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Soziales Management
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Schoéner u it Service






Schoner Wohnen mit Service

und Leistung

Als qualifizierte Ansprechpartner der Abteilung Soziales
Management bieten wir unseren Mietern und Mitglie-
dern u.a. folgende Dienste:

Soziale Beratung

Beratung bei Wohnraumanpassung

Mieter- und Kundenbetreuung

Servicetelefon und Mediation
Nachbarschaftstreffs u. Quartiersmanagement
Qualifizierte Mietschuldenberatung

Wir helfen und unterstiitzen:

beim Umgang mit Behdrden

bei Fragen rund ums Wohnen

bei der Integration in Ihr neues Umfeld

bei Mieterstreitigkeiten und Beschwerden

bei der Vermittlung von diversen Hilfsangeboten
und Hilfeleistungen

Dartiber hinaus fordern wir nachbarschaftliches
Zusammenleben durch:

die kostenlose Bereitstellung von Gemeinschaftsein-
richtungen in vielen unserer Wohnanlagen
regelméRige Mietergesprache und Versammlungen
in den Objekten

Unterstiitzung bei Mieterfesten

Bereitstellung von Mitteln zur Durchfiihrung Ihrer
Projekte und Angebote






